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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                                Αθήνα,  17/6/2020
Υ Π Ο Υ Ρ Γ Ε Ι Ο  Ε Σ Ω Τ Ε Ρ Ι Κ Ω Ν  Α.Π.  37874    

Γ Ε Ν Ι Κ Η  Δ Ι Ε Υ Θ Υ Ν Σ Η     
Ε Σ Ω Τ Ε Ρ Ι Κ Ω Ν  &
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
Πληροφορίες : Κων/νος Τσιμπουκέλης
e-mail : k.tsiboukelis@ypes.gr                
Ταχ. Δ/νση : Σταδίου 27
Ταχ. Κώδικας : 101 83 Αθήνα

ΘΕΜΑ : Επικαιροποίηση οδηγιών παροχής τεχνικής υποστήριξης για τον Κόμβο 
Διαλειτουργικότητας του ΥΠ.ΕΣ
Σχετ. : Το έγγραφο του ΥΠ.ΕΣ με αρ. πρωτ. 9392 / 11-2-2020 
           
Σε συνέχεια του εγγράφου με αρ. πρωτ. 9392/11-2-2020 σας ενημερώνουμε ότι για 
θέματα τεχνικής υποστήριξης της λειτουργίας του ΠΣ του Κόμβου Διαλειτουργικότητας 
του ΥΠ.ΕΣ ισχύουν τα εξής:

 Στην  ιστοσελίδα του ΥΠΕΣ (www.ypes.gr) και στη διαδρομή: “Κόμβος 
Διαλειτουργικότητας > Συχνές Ερωτήσεις” (https://www.ypes.gr/apokentromeni-
dioikisi-aytodioikisi/oikonomika-stoicheia-ota/kombos-dialitoyrgikotitas/cat-faqs--
komvos-dialeitoyrgikotitas-2) έχει δημιουργηθεί ενότητα με τίτλο «Θέματα 
Τεχνικής Υποστήριξης» στον οποίο απαντώνται τα συχνότερα ερωτήματα – 
απορίες των στατιστικών ανταποκριτών αναφορικά με τη λειτουργία του Κόμβου 
Διαλειτουργικότητας του ΥΠ.ΕΣ.

 Σε περίπτωση που ο ανωτέρω κατάλογος συχνών ερωτήσεων – απαντήσεων δεν 
περιλαμβάνει κάποιο πρόβλημα ή δυσλειτουργία του συστήματος, τότε ο 
στατιστικός ανταποκριτής θα πρέπει να αποστείλει e-mail με την περιγραφή του 
προβλήματος στο κεντρικό e-mail τεχνικής διαχείρισης του Κόμβου 
Διαλειτουργικότητας: komvos_oik@ypes.gr , όπως περιγράφεται και στο 
ανωτέρω σχετικό έγγραφο.

 Σε εξαιρετικά έκτακτες ή επείγουσες περιπτώσεις, οι στατιστικοί ανταποκριτές 
μπορούν να καλούν για θέματα τεχνικής υποστήριξης στο τηλέφωνο: 
213.136.1570.

Για ζητήματα που αφορούν αποκλειστικά στην εφαρμογή του θεσμικού πλαισίου που 
διέπει την υποβολή των οικονομικών στοιχείων των ΟΤΑ και στο περιεχόμενο των 
αναφορών (όχι τεχνικά ζητήματα), οι στατιστικοί ανταποκριτές πρέπει να εφαρμόζουν τις 
οδηγίες που έχουν δοθεί από τη Διεύθυνση Οικονομικών Τοπικής Αυτοδιοίκησης / Τμήμα 

ΠΡΟΣ: 1. Όλους τους Δήμους της Χώρας 
- Δ/νσεις Οικονομικών Υπηρεσιών
(με την παράκληση για διαβίβαση του 
παρόντος και στα νομικά τους πρόσωπα)

2. Όλες τις Περιφέρειες της Χώρας 
- Δ/νσεις Οικονομικών Υπηρεσιών
(με την παράκληση για διαβίβαση του 
παρόντος και στα νομικά τους πρόσωπα)
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Παρακολούθησης και Επεξεργασίας Οικονομικών Στοιχείων ΤΑ του ΥΠ.ΕΣ. και μόνο όταν 
απαιτείται να καλούν στους αριθμούς: 213.136.4806, 08, 14, 15, 16 και 3.
   
Οι Δήμοι και οι Περιφέρειες της χώρας παρακαλούνται επίσης να κοινοποιήσουν το παρόν 
στους στατιστικούς ανταποκριτές των εποπτευόμενων Νομικών τους Προσώπων ή στα 
Νομικά Πρόσωπα στα οποία συμμετέχουν.

Ο Προϊστάμενος Διεύθυνσης

Άγγελος Κουλός

Εσωτερική διανομή:
1. Δ/νση Οικονομικών Τ.Α.
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