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Αρ. Πρωτ:   3774 

 Προς: Δήμους Πίνακα Αποδεκτών 
Γραφεία Δημάρχων 
(υπόψη του Προϊσταμένου 
Δημοτολογίου ή/και του 
Ληξιάρχου αναλόγως)  

  
  

ΘΕΜΑ: Έναρξη πιλοτικής λειτουργίας του Μητρώου Πολιτών 
ΣΧΕΤ: To με αριθμό πρωτ. 543/9-1-2017 έγγραφό μας  
 

Σε συνέχεια του ανωτέρω σχετικού και στο πλαίσιο υλοποίησης του έργου «Μητρώου Πολιτών» σας 
ενημερώνουμε ότι έχει εκκινήσει η Φάση «Πιλοτική Λειτουργία» του Πληροφοριακού Συστήματος του έργου. 
Η διάρκειά της Φάσης είναι ένας (1) ημερολογιακός μήνας και σε αυτή συμμετέχουν οι υπηρεσίες σας ως 
ακολούθως :  
 

ΔΗΜΟΙ ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΜΗΤΡΩΟΥ ΠΟΛΙΤΩΝ 

Α/Α ΔΗΜΟΣ 

αφορά 
ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ 

ΔΗΜΟΤΟΛΟΓΙΟΥ 

αφορά 
ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ 
ΛΗΞΙΑΡΧΕΙΟΥ 

1 ΚΑΒΑΛΑΣ √   

2 NΙΚΑΙΑΣ – ΑΓΙΟΥ ΙΩΑΝΝΗ ΡΕΝΤΗ √ √  (Δ.Ε. Νίκαιας) 

3 ΧΑΙΔΑΡΙΟΥ √ √ 

4 ΡΕΘΥΜΝΗΣ √ √ (Δ.Ε. Ρεθύμνης) 

5 ΠΑΛΑΙΟΥ ΦΑΛΗΡΟΥ √ √ 

6 ΚΗΦΙΣΙΑΣ √   

7 ΚΑΛΑΜΑΡΙΑΣ √ √ 

8 ΠΕΙΡΑΙΩΣ √ √ 

9 ΗΛΙΟΥΠΟΛΕΩΣ √ √ 

10 ΛΑΡΙΣΑΙΩΝ √ √ 

11 ΠΑΤΡΕΩΝ √   

12 ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ √ √ 

13 ΚΑΤΕΡΙΝΗΣ √   

14 ΝΕΑΠΟΛΗΣ ΣΥΚΕΩΝ √   

15 ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ √   
 

Στο αμέσως προσεχές διάστημα θα σας επισκεφτεί για την παροχή υπηρεσιών πιλοτικής λειτουργίας 
εξειδικευμένο στέλεχος του Αναδόχου με επιτόπου φυσική παρουσία οκτώ (8) ωρών ημερησίως στις ώρες 
λειτουργίας σας, όπως προβλέπεται από τη σύμβαση του έργου. Η επιτόπια αυτή υποστήριξη θα παρέχεται 
κατά διαστήματα μέσα στον ημερολογιακό μήνα και αθροίζει συνολικά : 

 Επτά (7) ημέρες ανά πιλοτικό Τμήμα Δημοτολογίου  
 Πέντε (5) ημέρες ανά πιλοτικό Ληξιαρχείο 

 
Η φάση πιλοτικής λειτουργίας είναι καθοριστικής σημασίας για την επιτυχημένη ολοκλήρωση του έργου,  
καθότι στοχεύει στην επιβεβαίωση της καλής λειτουργίας των υποσυστημάτων Ληξιαρχικών Πράξεων - Ροής 



Εργασιών και Δημοτολογίου. Για το λόγο αυτό κατά την περίοδο της πιλοτικής λειτουργίας τα μεν στελέχη του 
Ληξιαρχείου σας θα  λειτουργήσουν το Υποσύστημα  Ληξιαρχικών Πράξεων και Ροής Εργασιών, τα δε στελέχη 
του Δημοτολογίου σας θα  λειτουργήσουν το Υποσύστημα  Δημοτολογίου. 

Η ενασχόλησή των στελεχών σας με το κάθε υποσύστημα του Μητρώου Πολιτών αφορά στη διεκπεραίωση της 
καθημερινής εργασίας τους, παράλληλα με την υφιστάμενη εφαρμογή σας.  
 
Προς επιβεβαίωση της επιτόπιας παρουσίας του στελέχους του αναδόχου – υποστηρικτή, απαιτείται η 
συμπλήρωση σχετικού παρουσιολογίου (συνημμένα). Το παρουσιολόγιο αυτό θα σφραγίζεται και υπογράφεται 
από τον εκάστοτε προϊστάμενο (Ληξίαρχο, Δημοτολόγο) της υπηρεσίας όπου παρέχεται η υποστήριξη. 
 
Αντιλαμβανόμενοι την για περιορισμένο χρονικό διάστημα, πλην όμως αναγκαία, επιβάρυνση του εργασιακού 
φόρτου των αρμοδίων υπαλλήλων του Δήμου σας, η οποία όμως αντισταθμίζεται από την απλούστευση 
διοικητικών διαδικασιών και ελέγχων που επιτυγχάνονται μέσω του νέου συστήματος, παρακαλούμε για τη 
μέγιστη δυνατή συνεργασία και συνδρομή σας, ώστε να δοκιμαστεί το νέο πληροφοριακό σύστημα όσο γίνεται 
περισσότερο, με συνέπεια και αποτελεσματικότητα και ο Ανάδοχος να διορθώσει έγκαιρα όλα τα πιθανά λάθη 
και δυσλειτουργίες, να συμπληρώσει τυχόν ελλείψεις και να βελτιστοποιήσει την απόδοση του συστήματος. Στη 
συνέχεια πρόκειται να ξεκινήσει η παραγωγική λειτουργία του συστήματος σε όλους τους Δήμους της Χώρας.  
 
Παραμένουμε στη διάθεσή σας για κάθε περαιτέρω διευκρίνιση  ή πληροφορία. 
 

Συνημμένα: 
Παρουσιολόγιο υποστηρικτή 
 
 
 

Κοινοποίηση: 
1. Κεντρική Ένωση Δήμων Ελλάδος 
2. Κ.τ.Π ΑΕ 

Χανδρή 3, Τ.Κ. 183-46, Μοσχάτο FAX : 213 130 00800 
                                                                                              

Εσωτερική Διανομή (με email):                                                                Ο  ΓΕΝΙΚΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 
1. Γρ. κ. Υπουργού                                                                                  
2. Γρ. κ. Γεν. Γραμματέα 
3. Γρ. κ. Γεν. Δ/ντή Ηλεκτρ. Διακυβέρνησης & Εκλογών                          
4. Δ/νση Αστικής & Δημοτικής Κατάστασης                                                    Θεόδωρος Οικονόμου 
5. Δ/νση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 



ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΔΕΚΤΩΝ: 
 

Α/Α ΔΗΜΟΣ ΝΟΜΟΣ 

1 ΗΛΙΟΥΠΟΛΕΩΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 

2 ΚΗΦΙΣΙΑΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 

3 ΝΙΚΑΙΑΣ – ΑΓΙΟΥ ΙΩΑΝΝΗ ΡΕΝΤΗ ΑΤΤΙΚΗΣ 

4 ΠΑΛΑΙΟΥ ΦΑΛΗΡΟΥ ΑΤΤΙΚΗΣ 

5 ΠΕΙΡΑΙΩΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 

6 ΧΑΙΔΑΡΙΟΥ ΑΤΤΙΚΗΣ 

7 ΠΑΤΡΕΩΝ ΑΧΑΪΑΣ 

8 ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 

9 ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

10 ΚΑΛΑΜΑΡΙΑΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

11 ΝΕΑΠΟΛΗΣ ΣΥΚΕΩΝ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

12 ΚΑΒΑΛΑΣ ΚΑΒΑΛΑΣ 

13 ΛΑΡΙΣΑΙΩΝ ΛΑΡΙΣΗΣ 

14 ΚΑΤΕΡΙΝΗΣ ΠΙΕΡΙΑΣ 

15 ΡΕΘΥΜΝΗΣ ΡΕΘΥΜΝΗΣ 
 
 



ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ

A/A ΟΝΟΜΑ ΕΠΩΝΥΜΟ ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ                    
(ΛΗΞΙΑΡΧΕΙΟ / ∆ΗΜΟΤΟΛΟΓΙΟ)

ΩΡΑ 
ΕΙΣΟ∆ΟΥ ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΗ ΩΡΑ ΕΞΟ∆ΟΥ ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΗ

1

Εκ μέρους του ΦΟΡΕΑ

(Ονοματεπώνυμο) ( Σφραγίδα - Υπογραφή)

∆ΗΜΟΣ    ………………………...…………………………………….…ΦΟΡΕΑΣ

……. /   ……. /  …………………

ΠΑΡΟΥΣΙΟΛΟΓΙΟ για το έργο ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΜΗΤΡΩΟΥ ΠΟΛΙΤΩΝ -  ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ


