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Παραδείγματα εκτέλεσης ηλεκτρονικών υπηρεσιών
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Ηλεκτρονικές υπηρεσίες 
με άμεση παραλαβή 

αποτελέσματος

Πλήρως ηλεκτρονικές υπηρεσίες – Παράδειγμα (1/5)
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Υπηρεσία: 
Πιστοποιητικό Γέννησης

Πλήρως ηλεκτρονικές υπηρεσίες – Παράδειγμα (2/5)
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Δεν κάνουμε «Αίτηση» αλλά «Αναζήτηση» στο Πληροφοριακό Σύστημα του ΙΚΑ με το 
οποίο ο Πύλη διαλειτουργεί.

Πλήρως ηλεκτρονικές υπηρεσίες – Παράδειγμα (3/5)
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Πλήρως ηλεκτρονικές υπηρεσίες – Παράδειγμα (4/5)
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Πλήρως ηλεκτρονικές υπηρεσίες – Παράδειγμα (5/5)
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Υπηρεσίες 
με ηλεκτρονική 

υποβολή
Η παραλαβή γίνεται: 

1. από το ΚΕΠ με 
φυσική παρουσία

2. Από την ηλεκτρονική 
θυρίδα

Υπηρεσίες με ηλεκτρονική υποβολή αιτήματος (1/7)
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Υπηρεσίες με ηλεκτρονική υποβολή αιτήματος (2/7)
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Επιλογή του ΚΕΠ από το οποίο θα γίνει η παραλαβή του πιστοποιητικού

Υπηρεσίες με ηλεκτρονική υποβολή αιτήματος (3/7)
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Επιλογή του Φορέα που θα εκδώσει το πιστοποιητικό έτσι ώστε να 

γνωρίζει ο υπάλληλος του ΚΕΠ σε ποιον θα απευθυνθεί

Υπηρεσίες με ηλεκτρονική υποβολή αιτήματος (4/7)
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Συμπλήρωση των στοιχείων της Ηλεκτρονικής Αίτησης

Υπηρεσίες με ηλεκτρονική υποβολή αιτήματος (5/7)
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Έλεγχος και υποβολή της Ηλεκτρονικής Αίτησης

Υπηρεσίες με ηλεκτρονική υποβολή αιτήματος (6/7)
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Το πιστοποιητικό θα «ανέβει» από τον υπάλληλο του ΚΕΠ 
στην ηλεκτρονική θυρίδα

Υπηρεσίες με ηλεκτρονική υποβολή αιτήματος (7/7)
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Ηλεκτρονικός χώρος στον οποίο τηρούνται με ασφάλεια ηλεκτρονικά έγγραφα μεταξύ 
των οποίων και αυτά που προκύπτουν από τις συναλλαγές του κατόχου της (πολίτη ή 
επιχείρησης) με τη διοίκηση. Η πρόσβαση στα ηλεκτρονικά έγγραφα της θυρίδας δίνεται 
κατόπιν εξουσιοδότησης που χορηγεί ο κάτοχός της. 

ΦΕΚ 1317/Β'/23-04-2012

Ηλεκτρονική Θυρίδα Πολίτη

Φορείς δημόσιας διοίκησης
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Έγγραφα στην Ηλεκτρονική Θυρίδα
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